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VSeobecné obchodné podmienky pre pouzivanie sluzby dvaja.eu
(d’alej len VOP)

Web dvaja.eu (dalej len Sluzba) je internetovy zoznamovaci portal, ktory Clenom poskytuje
priestor na hladanie Zivotného partnera, budovanie partnerskych, ¢i priatelskych vztahov
(dalej len ,sluzba”).

Sluzba je pristupna vyhradne pre registrovanych Clenov a umoziuje im pristup do profilu
inych registrovanych Clenov. Prevadzkovatelom sluzby je Dating Central Europe Zrt, Reitter
Ferenc utca 50, 1135 Budapest, Magyarorszag/Madarsko, Cg. 01-10-140400.

Pre registrovanych ¢lenov su niektoré sekcie a funkcie Sluzby bezplatné, zatial ¢o urcité
sekcie a funkcie su pristupné len pre Prémiovych ¢lenov a su spoplatnené.

Sudastou registracie je sthlas Clena so V8eobecnymi obchodnymi podmienkami (d'alej len
,VOP*). Registraciou Clen suhlasi aj s dodrziavanim VOP. Svoj suhlas Clen vyjadruje
kliknutim na $tvoréek na konci registraéného formulara. Tymto ikonom Clen prehlasuje, Ze si
VOP preéital a oboznamil sa s nimi. V pripade, ze Clen s VOP nesuhlasi, prevadzkovatel
registraciu nepovoli. Po Uspesnej registracii Clen obdrzi spatny email na zadant emailovu
adresu, €im ziska opravnenie na vyuzivanie sluzby. V pripade, Ze po odoslani registracie
neobdrzi ani po 48 hodinach odpoved, registracia bude neplatna a uzivatel ju méze vykonat
opatovne. VOP su popisané niZSie a upravuju prava a povinnosti uzivatela a prevadzkovatela
Sluzby, teda Dating Central Europe Zrt.

1./ Definicie a vyklad pojmov

1.1./ VOP upravuju vztahy medzi Clenom sluzby dvaja.eu a prevadzkovatefom Dating
Central Europe Zrt.

1.2./ Prava duSevného vlastnictva: pravami duSevného vlastnictva sa chapu hocijaké
prava k patentom, prava tykajuce sa databaz, autorské prava, prava k priemyselnym
vzorom (€i uz registrované alebo nie), ochrannym znamkam (&i uz registrované alebo
nie), obchodnym nazvom, iné podobné autorské prava alebo prava k predmetom
priemyselného vlastnictva.

1.3./ Clen je akakolvek osoba, ktorej lenstvo bolo schvalené pracovnikmi Zakaznickej
podpory a je stale platné, vratane €lenov, ktori vyuzivaju bezplatné sluzby, ako aj
Clenov so Zlatym alebo Platinovym predplatnym.

1.4./ Prémiovy €len: €lenovia so Zlatym alebo Platinovym predplatnym



1.5./ Publikovat: predstavit, ukazat, distribuovat, sprostredkovat, spristupnit’ (alebo
poskytnut hocijaku informaciu) alebo iny so sluzbou suvisiaci material.

1.6./ Profil: je ast stranky, na ktorej st Gidaje o Clenovi, jeho fotky a informacie
tykajuce sa jeho osoby.

1.7./ ,Poskytované sluzby”: prezeranie webovej stranky, zoznamovanie sa s ¢lenmi,
nadvazovanie kontaktov s inymi ¢lenmi.

1.8./ Prémiové sluzby: platené sluzby pre Prémiovych ¢lenov

1.9./ Prevadzkovatel: Dating Central Europe (vid. vy8Sie uvedenu adresu),
1.10./ Webova stranka alebo Sluzba: webova stranka, ktora sa nachadza na URL

adrese dvaja.eu.

2./ Prihlasenie a registracia

2.1./ Registraciou Clen okrem ustanoveni uvedenych vy$sie potvrdzuje Ze:
2.1.1./ dovfSil vek minimalne 18 rokov.
2.1.2./ nebol trestne stihany a berie na vedomie, ze pri vyuzivani Sluzby sa
nesmie spravat' v rozpore so vseobecne zavaznymi pravnymi predpismi.

2.2./ Suhlasi s podmienkami pre schvalenie registracie
2.2.1./ Krstné meno: Na dvaja.eu je registracia schvalena len tym pouzivatelom,
ktori pri registracii uvedu realne krstné meno. Prezyvky ako kvietocek878 a
podobne nie su akceptované.
2.2.2./ E-mail: Registracia z e-mailovej adresy obsahujucej vulgarizmus nebude
schvalena.
2.2.3./ Motto a Osobné predstavenie sa: Motto a Osobné predstavenie sa su Casti
registracie, do ktorych pouZzivatel napiSe text, ktorym sa prezentuje pred ostatnymi
pouzivatelmi. V tychto Castiach je zakézané uverejfiovat vulgarizmy, sexualne
narazky, e-mailové adresy, skype kontakt, telefonne &isla, adresy, url a podobne.
Rovnako je zakazané pouzivat nadmieru medzery, bodky, €iarky a iné znaky za
ucelom splnenia limitu pozadovanych znakov. V pripade, Ze sa v poliach Motto
alebo Osobné predstavenie sa vyskytnu akékolvek z vy$Sie uvedenych informacii,
moderatori tieto polia vymazu a ich obsah nahradia automaticky generovanym
mottom a predstavenim sa. V pripade, ze pouzivatel porusi tieto pravidla,
moderator ho upozorni na porusenie pravidiel pouZivania dvaja.eu. Po tretom
upozorneni bude pouzivatelovi konto na dvaja.eu zruSené bez naroku na vratenie
penazi.
2.2.4.] Fotografie: Na dvaja.eu akceptujeme fotografie vo formate jpg.
Akceptujeme vylu¢ne fotografie, na ktorych je vyobrazeny len pouzivatel. Fotky,
na ktorych su zobrazeni viaceri fudia, moderatori neschvalia. Na fotografii musi
byt tvar dobre viditefna. Neakceptujeme fotky z detstva, kresby, obscénne,



sexualne alebo inak urazlivé fotky. Fotky nesmu obsahovat napisy s osobnymi
udajmi ako napr. teleféonne Cislo, e-mailova adresa, URL inych stranok, loga a
pod.

2.2.5./ Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo neschvalit registraciu.

3./ Zakladné ustanovenia
3.1./ Clen registraciou suhlasi s pravidlami stanovenymi prevadzkovatelom. 3.2./

Prevadzkovatel nema voéi Clenom ani tretim osobam v stvislosti s poskytovanymi
sluzbami (ktoré mézu byt zmenené), okrem povinnosti uvedenych v tychto pravidlach,
ziadne dalSie povinnosti.
3.3./ Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo na zmenu a upravu VOP. V pripade takychto
zmien nové ustanovenia budu zverejnené na webovej stranke dvaja.eu a Clen bude o
zmene informovany emailom zaslanym na adresu, ktort zada pri registracii.
3. 4./ Ak Clen suthlasi s novym znenim VOP a ma zaujem Sluzbu nadalej
pouzivat, je povinny tymito sa riadit. Ak Clen so zmenou VOP nesuhlasi, ma pravo
kedykolvek registraciu zrusit’
3.4.1./ zruSenie Clenstva, ktoré nie je prémiovym ¢lenstvom je popisané v odstavci
8.1.1; 3.4.2./ zruSenie Clenstva v pripade prémiového &lenstva je popisané v
odstavci 8.2.1.
3.5./ Prevadzkovatel ma pravo pri porugeni VOP odstranit Clenom publikované
informacie, fotky, prispevky a iné data.
3.6./ Prevadzkovatel ma pravo odmietnut registraciu, ktora nespifia podmienky VOP a
taktiez kedykolvek &lenstvo, po poruseni VOP, zrusit.
3.7./ Prevadzkovatel ma pravo v suvislosti so zmenenymi vSeobecne zavaznymi
pravnymi predpismi podobu Sluzby menit. Zmeny nesmu mat negativny vplyv na
poskytovanu kvalitu a ucel Sluzby.
3.8./ Poskytované sluzby a Sluzba sluzi Clenovi vyhradne na sukromné Gcely a
nesmie byt Clenom vyuzivana na Ziadne hospodarske & ekonomické udely. Pravnické
osoby a spolo¢nosti zapisané v obchodnom registri sa nesmu stat’ &lenmi a vyuzivat
Sluzbu na Ziadne ucely. Registrovani ¢lenovia nesmu poskytovat tretej osobe Ziadne
udaje tykajuce sa Sluzby. Neopravnené pouzitie Sluzby, vratane zhromazdovania
udajov Clenov, ich emailovych adries elektronickou alebo inou formou, posielanie
spamov, pripajanie liniek k webovej stranke ma za nasledok okamzité zrusenie
registracie bez vratenia ¢lenského poplatku, a pravne postihy v zmysle platne;j
legislativy.
3.10./ Kazdy Clen prebera zodpovednost za svoje prispevky. Uvadzanie nepravdivych,
nelegalnych informacii ma za nasledok okamzité zrusenie registracie Clena.
Prevadzkovatel ma obmedzené moznosti kontrolovat’ kvalitu, kompatibilitu a
bezpe&nost Clenov a pravdivost nimi zverejnenych prispevkov, preto mézu byt



niektoré informacie zverejnené Clenmi zavadzajlice a nepresné a Prevadzkovatel za
ich pravdivost a presnost neruci.

4./ Platobné podmienky
4.1./ Portal poskytuje Clenom bezplatné Poskytované sluzby a pre Prémiovych &lenov
Prémiové sluzby.
4.2./ Prémiové sluzby a s nimi spojené platobné podmienky su dostupné na webovej
stranke Sluzby pod odkazom ,Predplatné”. Uvedené poplatky sa mézu menit.
Informacie o zmene platobnych podmienok su dostupné na stranke pod odkazom
.Predplatné” a nadobudaju platnost driom zverejnenia. Objednanie Prémiovych sluzieb
prebieha podla pravidiel popisanych v tychto podmienkach.
4.3./ Uvedené ceny su vratane DPH, platné od 1. 11. 2013.
4.4./ Clen musi uhradit celd sumu danej Prémiovej sluzby uvedent na webove;
stranke.

5./ Automatické obnovenie, predizenie élenstva v Sluzbe
5.1./ Clenovia, ktori zaplatia poplatok za Prémiovu sluzbu, st povaZovani za
Prémiovych &lenov. Platbu za prediZenie prémiového &lenstva je mozné zrealizovat
bankovym prevodom, €im sa &lenstvo v posledny deri daného obdobia automaticky
prediZi. Prislusné poplatky budu vyuétované ako pri prvotnej transakcii. V pripade, Ze
sluzba bola zakupena v akcii, prediZzenie &lenstva bude uétované v zakladnej cene.
Zakladny poplatok je uvedeny pod odkazom ,Predplatné®. Vyssie uvedeny postup
automatického obnovovania sa bude uplatiovat az do odvolania. UkoncCenie
predplatenia Prémiovej sluzby je mozné aspori jeden def pred dalim predizenim.
5.2./ Suma automaticky predizeného predplatného zostava nezmenené (nezavisle od
toho, €i v obdobi po iniciacii automatickej obnovy predplatného doslo k zvySeniu alebo
znizeniu predplatného vid odkaz ,Predplatné®), vynimkou je predplatné zakupené v
akcii. V tomto pripade sa uctuje aktualne platny poplatok.
5.3./ Automatické obnovenie Clenstva bude pokracovat’ dovtedy, kym niektora zo stran
nezrudi automatické predlZovanie predplatného alebo registraciu. Automatické
prediZenie &lenstva je mozné zrusit na stranke pod odkazom ,Predplatné“ samotnym
Clenom, a to tak, Ze klikne na tlagidlo “Vypnut” pri texte “Opakovana platba je

aktivna:”.

6./ Povinnosti Clena
6.1./ Clen nesmie rozsirovat/kopirovat informacie ani daje tretich osob.



6.2./ Clen nie je opravneny obsah stranok kopirovat, menit, $irit, pokial medzi Clenom
a Prevadzkovatelom neexistuje ina dohoda. 6.3./ Clen nesmie odosielat retazové
spravy, spamy.

6.4./ Clen nesmie odovzdat svoje opravnenia na vyuzivanie Sluzby tretej strane. 6.5./
Clen nesmie propagovat nasilie, podnecovat nenavist na zaklade pohlavia, rasy,
farby pleti, jazyka, viery, ndbozZenstva a propagovat pornografiu.

6.6./ Clen nesmie propagovat informécie, fotky ani Ziadne iné data, ktoré urazaju
politické alebo nabozenské zmyslanie a citenie inych Clenov, ako aj ostatnych oséb
mimo Sluzbu.

6.7./ Clen nesmie zverejfiovat materily, ktoré obsahuju virusy, alebo mézu byt
predmetom ochrany Autorského zakona, pokial by ich zverejnenie bolo v rozpore s
Autorskym zakonom.

6.8./ Clen nesmie zachytavat a zhromazdovat emailové adresy a obsah e-mailov
inych Clenov, pokial s tym nevyslovia sthlas.

6.9./ Clen nesmie pouzivat Ziadne zariadenia, software alebo programy, ktoré mézu
zasahovat do fungovania Sluzby.

6.10./ Ak Clen porusi podmienky uvedené vyssie, jeho Uéet mdze byt zablokovany,
podozrivé spravy, odkazy mézu byt automaticky zmazané, jeho konto a profil mézu
byt zrusené dogasne alebo uplne. Clen méze byt aj pravne postihnuty.

7./ Profil

7.1./ Clen si je vedomy toho, Ze zverejfiuje vetky udaje, fotky, ddverné informacie na
vlastnu zodpovednost.
7.2./ Clen prehlasuje, Ze vietky informécie:

7.2.1./ su pravdivé, uplné, nie su zavadzajuce

7.2.2./ Ze ich bude pravidelne aktualizovat, ¢im vSetky zverejnené osobné udaje
ostanu pravdive, uplné aj vtedy, ked sa jeho status Uplne zmeni.
7.3./ Prevadzkovatel ma pravo profil kontrolovat, modifikovat i zmazat, ak je jeho
obsah v rozpore s VOP.
7.4./ Clen nesie plnt zodpovednost za obsah zverejnenych a ostatnym Clenom
odoslanych prispevkov.
7.5./ Zamerne zadané nepravdivé udaje mbézu byt predmetom pravneho postihu a
viest k okamzitému zruSeniu konta. V takomto pripade je Prémiovy Clen povinny
zaplatit’ vSetky neuhradené poplatky za Poskytnuté sluzby a nema pravo na vratenie
poplatkov dovtedy uhradenych.

8./ ZrusSenie registracie / zruSenie prémiového ¢lenstva
8.1./ ZruSenie registracie



8.1. 1./ Zru$enie registracie neprémiového Clena: Clen, ktory vyuziva
bezplatné sluzby portalu moze svoju registraciu kedykolvek a s okamzitou
platnostou zrusit’ v polozke Profil kliknutim na linku ,ZruSenie registracie”.
Prevadzkovatel ma pravo zrusit glenstvo bez uvedenia dévodu Clenovi, ktory
porusuje pravidla a pravne predpisy vid. bod 9.1. Plati to pre Clenov bez
predplatného, alebo v pripade, kedy vypovedanie prémiového &lenstva je
ukoncené sucasne so zruSenim registracie.
8.1.2./ ZruSenie prémiového ¢lenstva:
8.1.2.1./ Prémiovy Clen m&ze svoje Clenstvo vypovedat zruSenim
automatického prediZenia &lenstva a to najmenej 1 defi pred automatickym
predizenim vid. bod 5.1. Zrugenie &lenstva je mozné vykonat kliknutim na
odkaz ,Predplatné®. Prevadzkovatel ma pravo Clenstvo zrusit po poruseni
VOP, o &om Clena informuje pisomne.
8.1.2.2./ ZruSenie prémiového ¢lenstva znamena zruSenie predplatného na
vyuzivanie Prémiovych sluzieb portalu vid bod 9.2. ZruSenie prémiového
Clenstva je mozné az po skonceni predplateného obdobia.

8.2./ Mimoriadne ukoncenie €lenstva
Mimoriadne ukoncenie Clenstva plati len pre Prémiovych Clenov.

8.2.1./ Narok Prémiovych ¢lenov na mimoriadne ukonéenie ¢lenstva
8.2.1.1./ Prémiovy Clen méze svoje Clenstvo vypovedat vyplnenim formulara
na stranke zakaznickej podpory, ak:
8.2.1.1.1./ so zmenenymi VOP nesuhlasi, v pripade, ze Sluzbu v zneni
zmenenych VOP nevyuzil.
8.2.1.1.2./ Prevadzkovatel neprevadzkuje Sluzbu najmenej po dobu 3 dni.
8.2.1.2./ Prémiové Clenstvo je ukongené s okamzitou platnostou v pripade
mimoriadneho vypovedania &lenstva. Poplatok za Clenom zaplatené obdobie,
ktoré z mimoriadnych dévodov nevyuzil, bude v alikvotnej vySke vrateny. Pripadné
naklady spojené s vratenim poplatku znasa Prevadzkovatel. 8.2.1.3./ ZruSenie
prémioveho Clenstva podla bodu 8.2.1., iniciované Prémiovym &lenom obnasa
obmedzenie sluzby vid bod 9.2.. 8.2.2./ Mimoriadne zruSenie registracie a
Clenstva Prevadzkovatelom Prevadzkovatel méze pristupit k mimoriadnemu
zru$eniu Clenstva:
8.2.2.1./ v pripade, Ze
8.2.2.1.1./ Prémiovy &len nezaplati predplatenu Poskytovanu sluzbu
(sankcie v sulade s oddielom 9.2.). ZruSenie Clenstva nezbavuje
Clena povinnosti zaplatit dlzné poplatky.
8.2.2.2./ v pripade, Ze:



8.2.2.2.1/ Clen porusi VOP alebo véeobecné pravne predpisy v suvislosti
so Sluzbou; alebo
8.2.2.2.2./ do 3 dni od vyzvy neopravi sporné informacie a nezverejni
pravdivé udaje, neodstrani prispevky, ktoré porusuju prava
Prevadzkovatela alebo prava tretich oséb. Vtedy bude Prevadzkovatefl
postupovat’ podfla ustanoveni bodu 8.2.2.3.
8.2.2.3./ Ak Clen bude postupovat v zmysle bodov 8.2.2.1. a
8.2.2.2.,Prevadzkovatel ma pravo:
8.2.2.3.1./ okamzite zrusit' Clenstvo, registraciu a zmazat' vSetky udaje
Clena;
8.2.2.3.2./ okamzite bez predbezného upozornenia zablokovat resp.
zrudit pristup na portal, Clenom pridané prispevky vymazat/ a
8.2.2.3.3./ pozadovat okamzité zaplatenie poplatku
8.3./ Postup v pripade mazania dat
8.3. 1./ Podrla bodu 14.9. Clen ma kedykolvek pravo poziadat o vymazanie
udajov. V pripade, Ze:
8.3.1.1./ Clen nie je Prémiovym &lenom, podla bodu 8.1.1., okamzité zruSenie
Clenstva znamena sucasne odstranenie udajov.
8.3.1.2./ Clen je prémiovym &lenom, poziada o vymazanie udajov vyplnenim a
odoslanim formulara, umiestneného na stranke zakaznickej podpory. (Clen
tak poziada o vymazanie udajov podla ustanoveni popisanych v odseku 9.1.).
Prémiovy ¢len mbze kedykolvek bez obmedzenia a udania dévodu poziadat' o
odstranenie dat, nezavisle od predplateného obdobia, ale bez naroku na
vratenie uz zaplatenych poplatkov.
8.3.2./ Podla bodu 5.1., ak Prémiovy Clen Ziada o vymazanie udajov 1 den pred
automatickym prediZenim ¢&lenstva, k vymazaniu udajov déjde len vtedy, ak je
poplatok na dalSie obdobie uhradeny. Data budu vymazané az diiom
ukoncenia predplateného obdobia.
8.3.3./ Prémiovy ¢len ma pravo ukondit’ ¢lenstvo v Sluzbe s okamzitou
platnostou a bez povinnosti udania dévodu do 8 pracovnych dni od registracie.
Ukoncit' €lenstvo v Sluzbe je mozné vyplnenim formulara, ktory je umiestneny
na stranke zékaznickej podpory. V pripade ukoncenia ¢lenstva v Sluzbe s
okamzitou platnostou sa pouziju ustanovenia uvedené v odseku 9.1. Zaplatené
poplatky budu Clenovi vratené najneskér do 30 dni od ukondéenia &lenstva v
Sluzbe, vietky d'alSie naklady spojené s prevodom poplatku bude znasat
Prevadzkovatel.
8.4./ Ukoncenie Clenstva v Sluzbe s okamzitou platnostou



8.4. 1./ Clenovia, ktori vyuZivaju len bezplatne Poskytované sluzby portalu
nemaju ziadne prava a povinnosti v pripade ukoncenia €lenstva v Sluzbe. Tito
¢lenovia v zmysle bodu 8.1.1. mézu ¢lenstvo v Sluzbe ukongit kedykolvek, aj
po uplynuti 8 pracovnych dni od registracie.
9./ Pravne nasledky ukoncenia Clenstva a predplatného
9.1./ Ukonc¢enim E&lenstva sa profil okamZite vymaze, a tym sa ukoncia vSetky ¢lenské
prava a povinnosti v zmysle tychto VOP.
9.2./ V pripade prémioveho Clenstva v zavislosti od spésobu platby je potrebné okrem
ukonéenia &lenstva zrusit aj sluzbu automatického prediZenia predplatného. Vetky
technické podklady pre ukoné&enie automatického prediZenia najde Clen pod odkazom
,Zrusenie registracie”. Ak Clen neukoné&i automatické predizenie sluzby;,
prevadzkovatel ma pravo aj v dalSom platobnom obdobi vyuctovat poplatok za sluzbu.
9.3./ ZruSenim prémiového ¢lenstva samotné Clenstvo, teda registracia, nezanika,
zruSené bude iba predplatné (s vynimkou pripadov uvedenych v odsekoch 8.2.2.3.5, a
8.3.1.2 a 8.4.1, nadobudaju platnost ustanovenia bodu 9.1.). Byvali Prémiovi ¢lenovia,
ktorych prémiové &lenstvo bolo zrugené, su aj nadalej povazovani za Clenov portalu a
vztahuju sa na nich prava a povinnosti vyplyvajuce z tychto VOP.
10./ Autorské prava
10.1./ Autorské prava tykajuce sa Sluzby, su vyhradnym vlastnictvom
prevadzkovatela.
10.2./ Clen akceptovanim pravidiel vyhlasuje, Ze informacie uvedené v jeho profile
zverejnil on sam a je vyhradnym autorom profilu.
10.3./ Clen suhlasi s tym, Ze v zmysle tychto VOP nezverejni a nepouZzije informécie
tykajuce sa Sluzby, okrem informacii, ktoré su verejne dostupné.
10.4./ Prevadzkovatel sa zavazuje neposkytovat’ sukromné udaje ako priezvisko,
emailova adresa, telefonne Cislo Ziadnej tretej strane. Urobit tak mdze iba na zaklade
Ziadosti organov ¢innych v tresthom konani a inych opravnenych oséb v zmysle platnej
legislativy.
10.5./ Obchodné znacky, log4, grafiky, fotky, animacie, videa a texty, ktoré sa objavuju
na webovej stranke dvaja.eu, su vlastnictvom prevadzkovatela, nesmu sa kopirovat,
menit, Sirit. Okrem prevadzkovatela s nimi nesmie nikto nakladat’ za u¢elom
komercného vyuzitia, pokial neexistuje ina pisomna dohoda.
10.6./ VSetky programy a obsahy (ako aj znacky a komer&né nazvy) sa mézu pouzit
len na uc€ely uvedené vo VOP.

11./ Zaruka
11.1./ Sluzba je poskytovana v terajSej podobe a Prevadzkovatel negarantuje, Zze bude

spifiat poZiadavky a ogakavania véetkych Clenov. Prevadzkovatel poskytuje len



sluzbu, nezaruCuje jej uspesnost a negarantuje, ze ¢lenovia Sluzby si skutocne najdu
zivotného partnera.

11.2./ Prevadzkovatel nezodpoveda za informacie, ktoré su cez Sluzbu dostupné.
11.3./ Prevadzkovatel neposkytuje zaruku za chyby poskytovatela internetovych
sluzieb ako telefénna linka, online platobné systémy, email a iné.

12./ Pouzivanie Sluzby
12.1./ Clen si je vedomy toho, Ze zverejnené informacie a profily ostatnych Clenov su

len informativne, Udaje a charakteristiky nemusia byt presné.
12.2./ Prevadzkovatel nekontroluje obsah profilov z hladiska ich spravnosti a
presnosti, neprebera za ich spravnost a presnost ziadnu zodpovednost.
12.3./ Clen berie na vedomie, Ze informécie o inych uzivateloch mézu byt nepresné a
je len na Clenovi, aby si ich vo vlasthom zaujme preveril.
12.4./ Ak si prostrednictvom sluzby Clen dohodne osobné stretnutie s inym Clenom,
robi tak vylu€ne na vlastnu zodpovednost.

13./ Zodpovednost’
13.1./ Prevadzkovatel neprebera zodpovednost za chyby sluzby spdsobené Clenmi.
Podobne neprebera zodpovednost za zneuzite Clenom zverejnenych dat inym
Clenom.
13.3./ Ak ddjde k chybe, za &o, podia nazoru Clena je zodpovedny Prevadzkovatel,
musi Clen poskytnut presvedgivé odévodnenie a popis chyby, aby Prevadzkovatel
chybu odstranil. V opacnom pripade Prevadzkovatel za chybu nenesie zodpovednost.
13.4./ Prevadzkovatel nenesie zodpovednost za akékolvek neprijemnosti, ktoré vznikli
pouzivanim Sluzby z dévodu, Zze Clen uveril déveryhodne vyzerajicim informaciam.
13.5./ Prevadzkovatel neprebera zodpovednost za zneuzitie informacii, ku ktorym sa
dostanu ini Clenovia a Pouzivatelia, alebo neopravnené osoby (hackeri), ktoré
spristupnil a zverejnil Clen prostrednictvom portalu.
13.6./ Je povinnostou Clena znizit rizika, ktoré mozu postihnit Clena podla vy$sie
uvedenych ustanoveni.
13.7./ Prevadzkovatel nenesie zodpovednost za omeskanie sluzby z dovodu vysse;j
mMOCi.
13.8./ Prevadzkovatel nenesie zodpovednost za nepravdivé informacie a udaje
Clenov.

14./ Ochrana osobnych udajov
14.1./ Clen poskytuje Prevadzkovatelovi Sluzby Datiung Central Europe Zrt. osobné
Udaje za ucelom, aby ich spracovaval a nakladal s nimi v sulade s ustanoveniami
Zakona o ochrane osobnych udajov. Prevadzkovatel odovzdava udaje Clenov za
ucelom spracovania firme Webinform Kft. (1025 Budapest Torokvész ut 108/B). Pred
registraciou by si mal uzivatel precitat’ pravidla o ochrane osobnych udajov.




Vyplnenim registracie Clen suhlasi aj so spracovanim osobnych tdajov v zmysle bodu
14.2.
14. 2./ Prevadzkovatel standardne uklada IP adresy pristupového pocitaca, ktoré
su vyuzivané na Statistické ucely bez akéhokolvek vztahu ku konkrétnej osobe. Pri
navsteve niektorych sluzieb ulozi prislusny internetovy prehliada¢ protokolovacie
subory tzv. cookies, s cielom ulahgit identifikaciu Clena. Clen méze vo svojom
prehliadaci nastavit, aby sa cookies neukladali, alebo dopredu vyZzadovat’ povolenie o
ich prijati.
14.2.1./ Cookies su informacie, ktoré web doCasne ulozi v pamati (,cookies
relacie”) alebo uloZi na pevny disk (,trvalé cookies”). Cookies nesluzi na
otvaranie programov alebo ukladanie virusov do poéitaca Clena. Hlavnym
ucelom cookies je vytvorit pre Clena $pecialnu ponuku na mieru, a to, aby
pouzivanie webu bolo ¢o najkomfortnejsie.
14.2.2./ Cookies pouziva prevadzkovatel aj vtedy, ked Clen prichadza na
Sluzbu cez externé reklamy.
14.2.3./ Trvalé cookies pouziva Prevadzkovatel na ukladanie individualnych
uzivatelskych nastaveni, o umozniuje personalizaciu a aj vylepSenie
funkcionality Sluzby.
14.2.4./ Sluzba je prepojena s webovymi strankami Prevadzkovatela. Za
cookies, ktoré aplikuju iné spolo¢nosti, Prevadzkovatel nezodpoveda.
14.2.5/ Reklamy Prevadzkovatela zobrazuju aj odkazy externych servrov ako
napriklad Etarget. Externé servre pouzivaju cookies uloZzené v poéitaéi Clena,
cez ktoré navstevuje webové stranky dvaja.eu, vdaka ktorym mdze zobrazovat
relevantné reklamy Clenom. Cez stranku networkadvertising.org méze Clen
kedykolvek odmietnut/zablokovat ukladanie cookies externych

prevadzkovatelov.
14.3./ Vyplnenim registradného formulara sa udaje Clena uloZia na server Sluzby.
Pred odoslanim registraéného formulara ma Clen moznost opravit pripadné chyby. O
uspesnej registracii je Clen informovany emailom, v ktorom obdrzi kéd na aktivaciu
uctu, preto je potrebné zadavat platné emailové adresy. Ukladanie udajov prebieha za
ucelom vytvarania Statistik, fahsej a rychlejSej identifikacie, v urcitych pripadoch na
zasielanie oznamov, dotaznikov a na vylepSenie fungovania sluzby.
14.4./ Sluzba sporadicky rozposiela Clenom dotazniky, ktoré st vyuZzivané na
vylep$enie jej funkénosti. Ak Clen nechce dostavat tieto oznamy vid. bod 14.9. Svoje
rozhodnutie moéze kedykolvek odvolat na emailovej adrese dvaja@dvaja.eu.
14.5./ Zadavanie udajov do registracného formulara je vzdy dobrovolné. Povinné
policka st oznadené hviezdi¢kou, ich vyplnenie je povinné. Ak ich Clen nevyplni,




registracia nebude uspedna. Registratné udaje zostavaju v systéme dovtedy, kym
Clen nepoziada ich vymazanie. Registraéné Gidaje je mozné kedykolvek zmenit.
Nepovinné polia mdézu obsahovat udaje, ktoré su doverné, o ich vyplneni rozhoduje
Clen. V takychto pripadoch prijatie registraénych pravidiel predstavuje sthlas, ktory je
v elektronickej podobe kedykolvek dostupny. Vyplnenim registraéného formulara Clen
dava suhlas k spracovaniu osobnych udajov, vratane adresy, veku, rodinného stavu,
narodnosti, zvykov ako fajéenie a konzumacia alkoholu, naboZenska a politicka
prislugnost, zaujmy, pohlavie a spravanie. Dalej Clen dava suhlas k uverejneniu profilu
na Sluzbe a taktiez suhlasi s odovzdanim kontaktnych udajov spoloCnostiam, s ktorymi
Prevadzkovatel spolupracuje.

14.6./ S ohladom na databazy Prevadzkovatela boli vykonané vsetky technické
opatrenia k bezpeénému ukladaniu udajov Clenov. Pristup k informaciam je vyhradeny
iba vybranym zamestnancom, ako su: systémovy administrator, pracovnici
zakaznickeho centra a ¢lenovia manazmentu. K verejne dostupnym informaciam maiju
pristup aj ostatni registrovani Clenovia a ini navétevnici portalu. Osobné tdaje
Prevadzkovatel neposkytuje tretim osobam.

14.7./ Registraciou Clen udeluje suhlas na spracovanie svojich osobnych Gdajov na
reklamné a marketingové ucely.

14.8./ Data su ulozené v elektronickej podobe na servroch typu winchester spoloénosti
Datanet budadrsi hightech, ktoré su 24 hodin chranené. Data su chranené, interny
pristup je prakticky nemozny a voci vonkaj$im utokom su chranené vysoko bezpe&nym
firewallom. Systém vSak nie je mozné dokonale zabezpedit proti neopravnenému
pristupu (napr. hackeri), a preto Prevadzkovatel nenesie zodpovednost za zneuZitie
dat v pripade takychto utokov.

14.9./ Udaje uvedené v bode 14.2. sa automaticky ukladaju, uvadzanie dal$ich
osobnych udajov je dobrovolné. Clen méze poziadat o zaslanie informacie v pripade
pouzitia osobnych tdajov. Na poziadanie bude Clen informovany o G&ele pouzitia dat,
dobe trvania, nazve a adrese spolo¢nosti, ktora data spracuva. O zaslanie informacie
moze Clen poziadat na adrese dvaja@dvaja.eu, alebo pod odkazom ,Zakaznicka
podpora“. Osobné tdaje moéze Clen editovat sam po prihlaseni sa do profilu. Clen
mdbze kedykolvek poziadat o vymazanie udajov vid. odsek 8.3., alebo kliknutim na
linku deaktivacia sluzby. Po deaktivacii budu véetky data vymazané. Udaje z profilu je
mozné vymazat aj samostatne.

14.10./ Clen mdze povolit Prevadzkovatelovi detekciu svojej polohy cez IP adresu, &im
dava suhlas na zverejnenie su€asnej pozicie s maximalnou presnostou 200m pre
ostatnych Clenov portalu. V pripade, ze Clen nepovoli Prevadzkovatelovi detekciu
svojej polohy, jeho aktualna pozicia bude na zaklade zadanych udajov (mesto, kraj,
okres) zaznamenana nahodne.



15./ Poskytnutie nahrady, odsSkodnenie

V pripade, Ze dbjde zo strany Clena k poru$eniu uzivatelského vztahu, ako aj k vzniku Skody,
k nedoplatku (vratane zvySenych administrativnych poplatkov), k vzniku dlhu pri pravnom
konani, Clen je povinny na ich nahradu Prevadzkovatelovi. Clen je povinny takto vzniknuté
Skody ako aj Skody spdsobené Prevadzkovatelovi porusenim platnej legislativy, o ktorych
rozhodne sud alebo prislusny organ Statne spravy, nahradit’ Prevadzkovatelovi v celom
rozsahu.

16./ Dodrzanie pravnych noriem

Clen je pri vyuzivani sluZieb portalu povinny dodrziavat pravne normy Slovenskej republiky.
VSeobecné obchodné podmienky (VOP) pouzivania Sluzby dvaja.eu su dostupné vo formate
.pdf.

Pos&tova adresa: Dating Central Europe Zrt, Reitter Ference utrca 50, H-1135 Budapest
E-mail: dvaja@dvaja.eu




